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OBJECTIFS

- Renforcer la confiance en soi.

- Acquérir ou approfondir des connaissances en
situation professionnelle.

- Développer ses compétences en compréhension
et communication orale et écrite en vue de
I'acquisition d'une plus grande aisance dans les
échanges.

- Valoriser l'image de son entreprise dans une
relation professionnelle.

- Se préparer a un entretien avec un jury VAE.

- Possibilité de présenter une certification en fin de

parcours.

CONTENU

A partir des situations professionnelles des

stagiaires et des outils utilisés en situation de travail

- Révision et approfondissement des compétences
de base en langue francaise.

- Approfondissement des connaissances lexicales
et grammaticales.

- Entrainement a la compréhension et a
I'expression écrite et orale en lien avec la mission
ou le poste.

- Sensibilisation aux différences culturelles.

MODALITES PEDAGOGIQUES :
Cours collectif, cours particulier en centre ou en
entreprise, cours par téléphone, cours sur

plateforme a distance avec tutorat.

MISES EN SITUATION ET APPLICATIONS
CONCRETES :

Echanges écrits (mail et courrier professionnel),
présentation orale avec Powerpoint, animation de
réunions, entretien d’'embauche, contacts

téléphoniques avec clients et fournisseurs
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étrangers, préparation d'un déplacement

professionnel.

OUTILS PEDAGOGIQUES :
Matériel audio, vidéo, logiciels de formation a
distance, sites internet, documents authentiques

de I'entreprise ou du groupe.

PRE-REQUIS

Connaissances de base de la langue francaise. A
partir de situations de la vie professionnelle
(tourisme, commerce, accueil, logistique,
maintenance, médical, industrie...) : - entretien

d’analyse de vos besoins par téléphone ou face a

face. - Positionnement préalable : test écrit et oral,

en ligne, dans le centre de formation ou en

entreprise permettant I'évaluation de vos

connaissances/compétences actuelles. A l'issue de

ce positionnement un parcours individualisé de

formation vous sera proposé

PUBLIC

Tout public

DUREE INDICATIVE

70 heures (durée adaptée au profil et au projet)

DELAI D'ACCES
1a 2 sessions par an si effectif suffisant

1 session a l'automne et 1 au printemps

TARIF
3000€ colt maximum de la formation

Nous consulter pour un parcours personnalisé,

sur mesure.

FINANCEMENT

Financement individuel

Fonds publics, France Travail ou Région, sous
réserve d'éligibilité

Plan de développement des compétences

MODALITE D'ADMISSION

Aprés entretien

Aprés test

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation individualisée

SERVICE VALIDEUR

Le Greta délivre une attestation des acquis

VALIDATION

Attestation de fin de formation

MODALITES D'EVALUATION

Dispositif d’appréciation des résultats prévu

par le Greta

ACCESSIBILITE

Un référent handicap est disponible pour

étudier les conditions d'acces a la formation.

A NOTER

Ce document est un résumé et ne revét aucun caractére contractuel


https://greta-grenoble.fr/plan-de-developpement-des-competences
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