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OBJECTIFS 

L’activité de la personne titulaire du diplôme s’inscrit dans un contexte 
de forte mutation des métiers à contenu technologique et d’évolution 
rapide de l’environnement professionnel. Ses interventions doivent 
respecter la réglementation, les normes et standards de qualité et de 
sécurité en vigueur, les contrats de services conclus avec l’organisation 
cliente et s'inscrire dans une démarche écoresponsable en participant 
à la réduction de l'impact de l'informatique sur l'environnement. 
La personne titulaire du diplôme participe à la production et à la 
fourniture de services informatiques à une organisation, soit en tant que 
collaboratrice de cette organisation soit en tant qu’intervenante d’une 
entreprise de services du numérique, d’un éditeur de logiciels ou d’une 
société de conseil en technologies. 
 

CONTENUS 

Bloc 1 - Support et mise à disposition de services informatiques 
Bloc 2 - Option A : « Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux » 
: Administration des systèmes et des réseaux 
Bloc 3 - Option A « Solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux » 
Cybersécurité des services informatiques 
Bloc 4 - Option B « Solutions logicielles et applications métiers » : 
Conception et développement d’applications 
Bloc 5 - Option B « Solutions logicielles et applications métiers »: 
Cybersécurité des services informatiques 
 

PRÉ-REQUIS 

Etre titulaire d’un Baccalauréat 
Inscrire ce BTS dans les vœux post bac en apprentissage sur 
parcoursup.fr 
 

PUBLIC 
Jeune de moins de 30 ans, hors dérogations : sportif de haut niveau, 
personne en situation de handicap, création ou reprise  

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS   
Option A : solution d'infrastructure, systèmes et réseaux  
Option B :  solutions logicielles et applications métiers 
 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
Présentiel en groupe : alternance d’apports 
techniques et de travaux pratiques 
 

VALIDATION 
Brevet de Technicien Supérieur 
 

NIVEAU DE SORTIE  
Niveau 5 (BTS) 
 

SERVICES VALIDEURS 
Ministère de l’enseignement supérieur et de la 
recherche   
 

MODALITÉS D’EVALUATION 
Epreuves en cours (CCF)  
Epreuves finales d'examen 
Il est possible de valider tout ou partie des blocs de 
compétences de cette formation. 
 

DURÉE INDICATIVE 
1 350 heures sur deux ans 
 

DÉLAI D'ACCÈS 
Démarrage de la formation en septembre. 
 

MODALITÉS D'ADMISSION 
MODALITES D'ACCES 
Admission sur dossier et/ou entretien   
Validation du terrain d'accueil par l'équipe 
pédagogique  
Signature d’un contrat d'apprentissage.  
 

DOSSIER D'ADMISSION  
Dossier à transmettre à l’Etablissement du lieu de 
réalisation de la formation 
 

INSCRIPTIONS 
Prendre contact avec le lycée réalisateur   
 

DATE LIMITE D'INSCRIPTION 
30 septembre selon les places disponibles  
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TARIF 
Selon les coûts contrats établis par France compétences 
 

FINANCEMENT 
Contrat d’apprentissage 
 

ACCESSIBILITE 
Un référent handicap est disponible pour étudier les conditions d'accès 
à la formation. 
 

POUR ALLER PLUS LOIN 
DÉBOUCHÉS/ MÉTIERS/ EMPLOIS 
Le BTS SIO option SISR permet aux étudiants de participer 
concrètement à la production et à la fourniture des services 
informatiques. Ainsi, après avoir validé leur cursus, les techniciens 
supérieurs sont en mesure d’assurer le bon fonctionnement des 
systèmes d’exploitation des entreprises et pourront alors prétendre 
à de multiples fonctions dans de grandes entreprises, ou au sein de PMI. 
Après un BTS SIO option SISR, le diplômé travaille généralement dans 
une société de conseil, d’une SSII, d’une direction des systèmes 
d’information… 
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-
bac/bts-services-informatiques-aux-organisations-option-a-solutions-d-
infrastructure-systemes-et-reseaux 
Les postes occupés par les titulaires du BTS SIO option SLAM les 
amènent notamment à réaliser, valider des applications et rédiger de 
la documentation explicative et technique pour les utilisateurs de ces 
dernières. Après quelques années d’expérience, le technicien supérieur 
en informatique a la possibilité d’évoluer vers un poste de chef de projet 
développement, entre autres. 
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-
bac/bts-services-informatiques-aux-organisations-option-b-solutions-
logicielles-et-applications-metiers 
 
LES + DE LA FORMATION  
Garantie de pouvoir poursuivre sa formation en cas de rupture de 
contrat 
Aucun frais à la charge de l’apprenti 
Qualité des plateaux techniques et expertise des intervenants 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOS RÉSULTATS POUR L'ANNÉE 2023 
 
TAUX DE RÉUSSITE 
100% de taux de réussite 
 
TAUX DE SATISFACTION  
86% de nos apprentis sont satisfaits  
 
TAUX DE RETOUR A L'EMPLOI  
82% après 6 mois 
   
TAUX DE POURSUITE D’ETUDES  
18%  
 
TAUX D’INTERRUPTION EN COURS DE FORMATION 
0% 
 
 VALEUR AJOUTEE DE L’ETABLISSEMENT 

Selon INSER JEUNES  

 
 
Si le taux d’emploi constaté* est supérieur au taux d’emploi 
attendu* alors l’apport propre de l’établissement dans l’insertion 
professionnelle de ses apprenants est positif. 
 

LIEUX DE FORMATION 
 
Lycée A.BERGES       Lycée L. MICHEL 
10 rue Aimé Bouchayer     30 rue Louise Michel 
38170 SEYSSINET      38100 GRENOBLE 

 

CONTACTS 
GRETA DE GRENOBLE 
Service Apprentissage Tél : 04 76 33 27 40 
Greta.grenoble.contacts@ac-grenoble.fr 
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