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VENDEUR CONSEIL EN PRODUITS
TECHNIQUES POUR L'HABITAT




LE CERTIFICAT DE SPECIALISATION (CS)

VENDEUR CONSEIL EN PRODUITS
TECHNIQUES POUR L'HABITAT

Ce vendeur conseille et oriente le client, particulier ou professionnel,
pour I'achat de produits de bricolage ou d'entretien de la maison.
Activités : conseil, préparation de commandes, inventaire, réception de
marchandises...

Il exerce ses activités dans des entreprises de commerce de gros, détalil
en quincaillerie, droguerie, bazar, bricolage et fournitures industrielles.

Pré requis

Idéalement bac pro Métiers du commerce et de la vente, métiers de |'accueil
ainsi que le bac pro du secteur du commerce ou Bac pro dominante Batiment

Objectifs

Devenir un professionnel capable de :

Poursuivre apres

+ Conseiller et orienter le client dans le choix de produits la formation

techniques pour I'habitat I, Conseiller commercial spécialisé

V/ Proposer des solutions adaptées a chaque projet m Vendeur-conseil en bricolage,
(salle de bains, domotique, décoration, jardin...)

.. . . . . ., décoration et habitat
Vv Réaliser des ventes efficaces et fidéliser une clientéle variée

v Gérer l'organisation commerciale du point de vente ! Responsable de rayon ou point de vente
/Promouvoir des solutions durables et économes en énergie ul Possibilité d’évoluer vers des fonctions
en gestion commerciale
Com pétences Formation idéale pour s’insérer
/ Préparation de la vente (analyse du marché et des besoins) dans les secteurs

v/ Accueil et conseil personnalisé au client

v/ Argumentation d’offres techniques pertinentes
 Réalisation de ventes multicanales

V Mise en place et gestion de I'espace de vente v/ de I'aménagement de I'habitat.
V/ Suivi des commandes et réassortiment

/ Participation a l'optimisation des performances commerciales

v/ du commerce technique,

V de la distribution spécialisée,

Contact formation

Lycée polyvalent Emmanuel MOUNIER )))
6, avenue Marcelin BERTHELOT - 38029 GRENOBLE cedex 2
04 76 33 27 40 - greta.grenoble.contacts@ac-grenoble.fr Fiche
Anne-Laure Vaudoin-Coelho - 07.63.56.14.04 - alvaudoin-coelho@gretadegrenoble.fr formation =
avec l'appui du GRETA DE GRENOBLE en tant que CFA ))) détaillée D 3
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