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Liené GRENOBLE L
B FORMEZ-VOUS A DEMAIN e

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL (MCO)

OBJECTIFS

Le titulaire du BTS MCO est un technicien
supérieur qui a pour perspective de prendre la
responsabilité opérationnelle de tout ou partie
d’'une unité commerciale.

Il prend en charge la relation client dans sa=
globalité ainsi que I'animation et la dynamisation de
I'offre. Il assure également la gestion opérationnelle
de I'unité commerciale ainsi que le management de
son équipe commerciale. Cette polyvalence
s’inscrit dans un contexte d’activités commerciales
digitalisées visant a mettre en ceuvre la politique
commerciale du réseau et/ou de l'unité

commerciale.

Le titulaire du BTS MCO exerce son métier en
autonomie en s’adaptant a son environnement
professionnel. Il doit savoir communiquer et étre
dynamique. Il aime le challenge, I'action et la

négociation.
CONTENU
Modules professionnels

Développement de la relation client et vente conseil
Animation et dynamisation de I'offre commerciale
Gestion opérationnelle

Management de I'équipe commerciale
Modules généraux

Culture générale et expression
Langue étrangere: Anglais
Culture économique juridique et managériale

EN ALTERNANCE  oui

DUREE INDICATIVE

675 heures

PRE REQUIS

Etre titulaire d’'un Baccalauréat « Avoir
trouvé un employeur ¢ Pour les bacheliers ,
inscrire ce BTS dans les voeux post bac en
apprentissage sur parcoursup.fr

PUBLICS
Apprentis ou jeune de 16 de 30 ans
MODALITES D'ADMISSION

Admission sur dossier
DELAI D'ACCES
Formation en apprentissage

Pour les bacheliers , inscrire ce BTS dans
les voeux post bac en apprentissage sur
parcoursup.fr

Démarrage de la formation en septembre

DATE LIMITE D'INSCRIPTION
15 juillet

DOSSIER D'admission
Dossier d'admission a
transmettre via parcoursup
MODALITES PEDAGOGIQUES

Présentiel en groupe : alternance d’apports

techniques et de travaux pratiques
VALIDATION

Brevet de technicien supérieur

NIVEAU DE SORTIE

Niveau 5 (BTS ou DUT)

SERVICES VALIDEURS

Ministére de I'Enseignement supérieur, de
la Recherche et de I'lnnovation
MODALITES D'EVALUATION

Epreuves en cours et /ou fin de formation
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POUR ALLER PLUS LOIN

DEBOUCHES/ METIERS/ EMPLOIS

e Chargé de clientele.

e Responsable de clientele.

e Conseiller e-commerce.

e Chargé de projet e-commerce.
e Assistant e-commerce.

o Conseiller commercial.

o Attaché commercial.

e Assistant commercial.

Découvrez d'autres débouchés sur...
Orientation Auvergne-Rhéne-Alpes

Contacts

GRETA DE GRENOBLE
Lycée Polyvalent Emmanuel-
mounier Av. Marcelin Berthelot,

38100 Grenoble

Service Apprentissage :

Tel : 04 76 33 27 40

Mise a jour le 25 Aout 2023

TARIF

selon les codts contrats établis par France
compétences

FINANCEMENTS
Contrat d'apprentissage

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

'D

La Région
se mobilise
encoresp
pour le
Formation ~ handicap
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