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OBJECTIFS 

La profession exercée par le technicien supérieur en "Métiers de la 
coiffure" demande de suivre de façon permanente l’évolution des produits, des 
techniques et l’apparition de nouveaux matériels. Le technicien supérieur assure 
une veille permanente dans les domaines relevant du secteur de la coiffure 
(normes, réglementation européenne, évolution du marché, ...). De même, il est 
nécessaire qu’il porte une attention particulière aux questions d’allergie 
professionnelle et de prévention ainsi qu’aux évolutions sociologiques de la 
clientèle. 

CONTENUS 

BLOCS DE COMPETENCES PROFESSIONNELS 
01 Management et gestion d’entreprise 

• Analyser le fonctionnement, les modes de management, les
choix stratégiques et opérationnels, la structure de l’entreprise 

• Identifier, expliciter et caractériser le ou les problèmes de management
• Analyser la situation à l’aide des outils pertinents
• Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une

prise de décision
• Proposer des solutions pertinentes et envisager leur mise en

œuvre dans le contexte présenté
• Argumenter ses analyses et ses propositions

02 Veille scientifique et innovation 
• Rechercher, analyser et diffuser des informations, des données

scientifiques, techniques et commerciales et professionnelles
• Adapter sa pratique, enrichir son expertise en tenant compte

de l’évolution des produits, des matériels, des techniques et
des tendances

• Elaborer des protocoles innovants (prestations ou services)
03 adaptation des prestations de coupe et coiffage a la clientèle 

• Identifier les besoins et les attentes des interlocuteurs
• Proposer et réaliser des prestations de coloration, de mise en

forme associant coupe et coiffage
• Etablir une relation de communication professionnelle adaptée

à différents interlocuteurs
• Concevoir et conduire des actions d’animation, d’information,

de formation et de développement commercial

04 Veille artistique et stratégie commerciale 
• Echanger des informations et des données avec divers interlocuteurs

ou services 
• Assurer une veille artistique permanente dans le domaine de la

création et de la mode
• Inscrire son action dans une stratégie
• Elaborer ou adapter un protocole d’utilisation 

Objectiver l’efficacité d’un produit, d’une technique, d’un appareil 
Elaborer une note de synthèse 
Déterminer une opportunité d’affaire 
Concevoir et défendre un concept de création ou de reprise 
Actualiser le système d’information 
Elaborer et mettre en œuvre un plan d’actions 
Mettre en œuvre un « process » qualité et évaluer sa qualité 
Transmettre et impulser la qualité de service auprès des partenaires, de l’équipe 
Etablir un audit commercial, un état des lieux 

PRÉ-REQUIS 
Être titulaire d’un BAC professionnel, technologique dans le domaine de la 
coiffure ou d’un diplôme de niveau 4 équivalent 

BTS METIERS DE LA COIFFURE
 PUBLIC 

Jeune de moins de 30 ans 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
Présentiel en groupe : alternance d’apports techniques et de 
travaux pratiques 

VALIDATION 
Brevet de technicien supérieur 

NIVEAU DE SORTIE 
Niveau 5 (BTS ou DUT) 

SERVICES VALIDEURS 
Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche  

MODALITÉS D’EVALUATION 
Epreuves en cours (CCF) et /ou fin de formation  
Epreuves finales d'examen 
Epreuve orale avec un jury Dossier professionnel 
Il est possible de valider tout ou partie des blocs  
de compétences de cette formation. 

DURÉE INDICATIVE 
1350 heures sur deux ans Apprentissage possible dès la 
première année de BTS à partir de septembre 2025 

DÉLAI D'ACCÈS 
Démarrage de la formation en septembre. 

MODALITÉS D'ADMISSION 
MODALITES D'ACCES 
Admission sur dossier et/ou entretien Validation 
du terrain d'accueil par l'équipe pédagogique 
Signature du contrat d'apprentissage. 

DOSSIER D'ADMISSION  
 Dossier à transmettre via parcoursup 
INSCRIPTIONS 
Formation en apprentissage 
DATE LIMITE D'INSCRIPTION 
30 septembre selon les places disponibles 
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 TARIF 

Selon les coûts contrats établis par France compétences 

FINANCEMENT 
Contrat d’apprentissage 

ACCESSIBILITE 
Un référent handicap est disponible pour étudier les conditions d'accès 
à la formation. 

POUR ALLER PLUS LOIN 
DÉBOUCHÉS/ MÉTIERS/ EMPLOIS 
Type d'emplois accessibles : 
Les principales appellations qui correspondent aux postes occupés sont les 
suivantes : 
- Chef d'entreprise, responsable de salon, responsable de réseau, responsable de
points de vente ;
- Manageur ;
- Conseiller expert, évaluateur ;
- Conseiller-formateur, Marchandiseur ;
- Développeur (régional, national, international) ;
- Assistant directeur artistique ; 
- Technico-commercial ; 
- Responsable commercial (représentant de marque).

Découvrez d’autres débouchés sur onisep.fr

LES + DE LA FORMATION 
• Aucun frais à la charge de l’apprenti

• Qualité des plateaux techniques et expertise des intervenantt

CODE RNCP 37963 
+ d’informations sur le lien suivant
RNCP37963 BTS métiers de la coiffure

NOS RÉSULTATS 

Pas de données accessibles, la 1ère session ouvre en 
septembre 2025 

 VALEUR AJOUTEE DE L’ETABLISSEMENT 

Selon INSER JEUNES 

Si le taux d’emploi constaté* est supérieur au taux d’emploi 
attendu* alors l’apport propre de l’établissement dans l’insertion 
professionnelle de ses apprenants est positif. 

CONTACTS 
GRETA DE GRENOBLE 
Service Apprentissage  
Tél : 04 76 33 27 40 
Greta.grenoble.contacts@ac-grenoble.fr 

LIEU DE FORMATION 
Lycée Jacques Prévert 
9 rue de la République 
38600 FONTAINE 

https://www.onisep.fr/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37963/
https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/etablissement?id_uai=0382650Z
https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/etablissement?id_uai=0382650Z
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