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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
OPTION A : SOLUTION D'INFRASTRUCTURE, SYSTEMES ET RESEAUX

OBJECTIFS

Devenir un acteur des services informatiques par

ticipant a la production et a la fourniture de services aux or
ganisations, en intervenant sur la

conception et la maintenance des solutions d'infrastructures
et plus particulierement :

- L'installation, la configuration, I'administration des postes
clients et infrastructures (serveurs, équipements d'interconn
exions).

- La sécurisation des équipements et réseaux informatiques.
- La résolution des incidents et l'assistance des utilisateurs,
le maintien de la qualité de service.

- La gestion du patrimoine informatique des organisations.

CONTENU

Enseignements généraux

- Culture générale et expression frangaise

- Expression et communication en langue anglaise
- Mathématiques et algorithmique appliquée

- Analyse économique, managériale et juridiquedes Sl
Enseignements spécialisés

- Support systeme des acces utilisateurs

- Support réseau des acces utilisateurs

- Exploitation des données

- Bases de la programmation

- Supports des services et des serveurs

- Développement d'applications

- Intégration et adaptation d'un service.

- Maintenance des acces utilisateurs

- Conception des infrastructures réseaux

- Exploitation des services

- Administration des systemes

- Supervision des réseaux

- Modules en ligne complémentaires (FOAD)
PRE-REQUIS

Titulaire du Bac - OU - avoir réalisé une année compléte de

terminale (selon dossier scolaire) - OU

- justifier de trois années d' expérience professionnelle

correspondant aux finalités du dipléme.

PUBLICS
Jeune de moins de 30 ans

DUREE INDICATIVE
1350 heures

DELAI D'ACCES

1 session par an - démarrage en septembre
DATE LIMITE D'INSCRIPTION

15 Juillet

TARIF

Formation en apprentissage : Financement selon les
co(ts contrat prises en charge de France Compétences

FINANCEMENT

Contrat d'apprentissage

MODALITES D'ADMISSION

Apres entretien et test

Admission sur dossier

Dossier d'admission a transmettre via PARCOURSUP

CV + lettre de motivation

MODALITES PEDAGOGIQUES
Présentiel en groupe : alternance d’apports techniques
et de travaux pratiques

NIVEAU DE SORTIE
Niveau 5 (BTS ou DUT)

VALIDATION

Brevet de technicien supérieur

MODALITES DE VALIDATION

Epreuves en cours et /ou fin de formation

SERVICES VALIDEURS
Ministére de I'lEnseignement supérieur, de la
R echerche et de I'lnnovation

Ce document est un résumeé et ne revét aucun caractere contractuel



Contacts

Lycée général et technologique Aristide Bergés
10 Rue Aimé Bouchayer,

38170 Seyssinet-Pariset

Service Apprentissage

Tél: 04 76 33 27 40

FICHE FORMATION

EVALUATION DE LA FORMATION

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes
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